[SİGORTA ŞİRKETİ UNVANI] A.Ş.
HASAR / TAZMİNAT MÜDÜRLÜĞÜ'NE

BAŞVURAN (HAK SAHİBİ): [Ad Soyad / Unvan], T.C. Kimlik No / VKN: [.....], Adres: [.....], Tel: [.....], E-posta: [.....]
VEKİLİ (varsa): Av. [Ad Soyad] – [Baro / Sicil No], Adres: [.....]
SİGORTALI (KUSURLU) ARAÇ: [Karşı Plaka] – Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortası Poliçe No: [Poliçe No] – Sigortalı/İşleten: [.....]
ZARAR GÖREN ARAÇ: [Plaka] – [Marka / Model / Model Yılı], Şasi No: [.....]
HASAR DOSYA NO: [Varsa şirketinizce açılan hasar dosya numarası]
KONU: [Kaza Tarihi] tarihli trafik kazası nedeniyle [Plaka] plakalı araçta oluşan değer kaybı zararının, 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu m. 97 ve Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Genel Şartları uyarınca ödenmesi talebidir.

AÇIKLAMALAR
1. [Kaza Tarihi] günü saat [..:..] sıralarında [Kaza Yeri]'nde, şirketiniz nezdinde [Poliçe No] sayılı poliçeyle sigortalı [Karşı Plaka] plakalı aracın sürücüsü, [kusurlu hareket: ör. kırmızı ışık ihlaliyle kavşağa girerek / güvenli takip mesafesini korumayarak arkadan çarparak] maliki olduğum [Plaka] plakalı araca çarpmıştır. Kazaya ilişkin [anlaşmalı / resmî] kaza tespit tutanağı ekte sunulmuştur; tutanak içeriğinden sigortalınızın kazada [tam / asli] kusurlu olduğu anlaşılmaktadır.
2. Aracım [Servis Adı]'nda onarılmış olup [Tarih] tarih ve [No] sayılı fatura uyarınca [Tutar] TL tutarında onarım görmüştür. [Hasar bedeli şirketinizce [Tarih]'te ödenmiştir / hasar dosyası [No] ile şirketinizce takip edilmektedir.]
3. Onarım tam ve teknik olarak kusursuz yapılmış olsa dahi aracın hasar geçmişi SBM/TRAMER kayıtlarına işlenmiş ve ikinci el piyasa değeri kalıcı olarak azalmıştır. Bu azalma, Genel Şartlar A.5-(a) maddesinde "zarar gören araçta meydana gelen değer kaybı dahil doğrudan malları üzerindeki azalma" olarak tanımlanan maddi zararlar teminatı kapsamındadır ve KTK m. 85 ile m. 91 çerçevesinde kaza tarihindeki teminat limiti dahilinde karşılanması gereken gerçek zarar kalemidir.
4. [Rapor varsa:] Bağımsız sigorta eksperi tarafından düzenlenen [Tarih] tarihli değer kaybı raporunda zarar [Tutar] TL olarak tespit edilmiş olup rapor ekte sunulmuştur. [Rapor yoksa:] Değer kaybı tutarının, aracın kaza öncesi hasarsız ikinci el piyasa değeri ile onarım sonrası ikinci el piyasa değeri arasındaki fark esas alınarak belirlenmesini talep ederim.
5. İşbu başvuru, KTK m. 97 ve 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu m. 30/13 anlamında yazılı başvuru niteliğindedir; Genel Şartlar Ek-6'da sayılan belgeler ekte sunulmuştur. Başvuru tarihinden itibaren on beş gün içinde talebin karşılanmaması veya kısmen karşılanması hâlinde, başkaca bir bildirime gerek olmaksızın Sigorta Tahkim Komisyonu'na başvuru ve dava yollarına gidileceğini; temerrüt faizi ile yargılama giderleri ve vekâlet ücretinin de talep edileceğini bildiririm.
TALEP
Yukarıda açıklanan nedenlerle; [Plaka] plakalı aracımda oluşan değer kaybı zararının, fazlaya ilişkin talep, dava ve tahkim haklarım saklı kalmak kaydıyla, şimdilik [Tutar] TL'sinin (rapor yoksa: tespit edilecek tutarının) tarafıma ait [Banka Adı] [IBAN] numaralı hesaba ödenmesini talep ederim. [Tarih]

[Ad Soyad / Unvan]
[İmza / Kaşe]

EKLER: 1) Kaza tespit tutanağı (varsa ifade / görgü tutanakları), 2) Araç tescil belgesi (ruhsat), 3) Hasar fotoğrafları, 4) Onarım faturası ve/veya hasar eksper raporu, 5) Değer kaybı eksper raporu (varsa), 6) Kimlik fotokopisi, 7) IBAN / hesap bilgisi, 8) Vekâletname (vekil ile başvuruluyorsa), 9) Şirket adına başvuruda imza sirküleri.

Not: Bu şablon bilgilendirme amaçlıdır; kaza tipine, kusur durumuna ve poliçe tarihine göre uyarlanmalıdır. Başvuruyu ispatlanabilir bir yoldan (KEP, noter, iadeli taahhütlü posta ya da şirketin resmî hasar/değer kaybı e-posta adresi) gönderin. Dilekçenizi göndermeden önce ücretsiz ön inceleme için: sigortamhukuk.com




