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Hatali Ekspertiz Raporu: Ekspertiz Isletmesinin

Sorumlulugu
Pratik Rehber - Eyliil 2026 - Av. Melih Kiigiikcankurtaran, Ankara Barosu

1. Bu rehber size uygun mu? Dort soruluk on test

Asagidakilerden birine «evet» diyorsaniz ekspertiz isletmesine karsi bir talebiniz olabilir:
1. Ekspertiz raporunda «hasarsiz / orijinal / sorunsuz» yazan bir parg¢a veya sistem, kisa siire sonra hasarli,
degismis ya da arizali ¢ikt1 m1?
2. Raporda «yapild» isaretli bir kontroliin (motor, sanziman, sasi, boya kalinligi, OBD) sonucu gercege aykiri
mi1?
3. Rapordaki kilometre, gergek kilometreden diisiik mii?

4. Araci raporun icerigine giivenerek satin aldiniz mi (raporu satin almadan dnce gordiiniiz mii)?

Hukuki dayanak tek ciimle

Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik m. 16/5: «Ekspertiz isletmesi, ekspertiz raporundaki
bilgilerin tasitin gercek durumunu yansitmamasindan sorumludur.» Aldatici ve yaniltict raporlarda tiiketicinin
6502 say1l1 Kanun'daki ayipli hizmet haklar1 saklidur.

2. Kime, hangi temelle basvurulur?

Tiiketicisiniz, raporu siz 6502 m. 13-15 ayipli hizmet + TBK m. 112 tazminat.  186.000 TL alt1: Tiiketici Hakem
yaptirdiniz Kusursuz oldugunu ekspertiz isletmesi ispatlar. Heyeti - istii: Tiiketici
Mahkemesi (6nce arabuluculuk)

Tiiketicisiniz, raporu Ugiincii kisiyi koruyucu etkili szlesme + TBK m. 49 Aym
satic1 yaptirdl haksiz fiil (Yo6netmelik m. 16/5 ve 28/1-a ihlali).
Talebi her iki temele dayandirin.

Tacirsiniz / arag ticari TBK eser-vekalet hiikiimleri, s6zlesmeye aykirilik. Asliye Ticaret Mahkemesi
(arabuluculuk dava sartr)

Satici ile ekspertiz isletmesini BIRLIKTE hasim gosterin

Satict ayipli maldan, ekspertiz isletmesi ayipli hizmetten / haksiz fiilden ayni zarar i¢in sorumludur (TBK m. 61-62
miiteselsil sorumluluk). Yalnizca birine bagvurmak tahsil sansinizi yariya indirir.

3. Tazminat nasil hesaplanir? «Ucretle sinirlp) savunmasi

Ekspertiz formlarindaki «sorumlulugumuz ekspertiz iicretiyle sinirlidir» kaydi sizi baglamaz. Yargitay 3.
Hukuk Dairesi bu savunmay1 reddetmis; zararin aracin degeri iizerinden ve nispi metotla hesaplanmasini
Oongormiigtiir. Nispi metot: ayipli degerin ayipsiz degere orani bulunur, bu oran 6dediginiz satig bedeline

uygulanir; fark tazminattir.

Aracin ayipsiz (hasarsiz) piyasa degeri 850.000 TL

Aracin gercek (hasarh) piyasa degeri 700.000 TL

Av. Melih Kiigiikcankurtaran - Ankara Barosu - Kizilirmak Mah. Ufuk Universitesi Cad. Next Level Loft Ofis No:4/51A, Cankaya/Ankara

sigortamhukuk.com - Bu rehber genel bilgilendirme amaglidir, hukuki goriis yerine gegmez. Sayfa 1



SigortamHukuk - Ekspertiz Sorumlulugu Rehberi sigortamhukuk.com

Odediginiz satis bedeli 750.000 TL
Oran: 700.000 / 850.000 %82,35
Odenmesi gereken bedel: 750.000 x %82,35 617.647 TL
Tazminat: 750.000 — 617.647 ~132.353 TL

Mutlak fark (850.000 — 700.000 = 150.000 TL) hatali yontemdir; bilirkisiden nispi hesap isteyin. Rapora giivenerek yaptiginiz
bosa giden masraflar (ekspertiz licreti, onarim, ¢ekici) ayrica talep edilebilir.

Yargitay 3. HD, 05.10.2023, 2023/585 E., 2023/2577 K.

Alici, satin almadan Once ekspertiz yaptirdigi aracin raporda gosterilmeyen agir hasarli oldugunu O6grenince
ekspertiz firmasina karsi ayipli hizmet davasi agmistir. Firmanin «sorumlulugumuz yalnizca aldigimiz ekspertiz
ticretiyle sinirlidir» savunmasi kabul gormemis; Yonetmelik'teki «ekspertiz raporunu diizenleyenler raporun tasitin
gergek durumunu yansitmamasindan sorumludur» hitkmii esas almmustir. Daire, zararin ayipsiz deger ile ayipl
deger arasindaki farkin dogrudan hilkme baglanmasiyla degil, nispi metotla hesaplanmasi gerektigini belirterek
karar1 bozmustur. (https://mevzuat.adalet.gov.tr/ictihat/979651000)

4. Sorumlulugun ii¢ siniri

«Yapilmad» kalemleri ~ Raporda kontrol edilmedi / yapilmadi isaretli kalemler i¢in igletmenin beyani yoktur;
sorumluluk da yoktur. Ucuz «temel paket» ekspertizin ger¢ek maliyeti budur.

Ekspertiz am Isletme aracin gelecegini garanti etmez. Arizanin ekspertiz aninda var oldugunu siz
ispatlarsiniz; gegen siire ve kilometre farki belirleyicidir.

Birlikte kusur Raporda uyarilan bir arizay1 gidermeden aract kullanmaya devam ettiyseniz TBK m. 52
uyarinca indirim yapilir.

Raporun ters yiizii: raporda YAZAN ariza «bilinen ayip» sayilir

Raporda ya da ek notunda yazan ariza (6rn. «turbo problemli, servise sevk») satis aninda bildiginiz ayip sayilir;
galerici garantisinin digindadir (Yonetmelik m. 18/1-c) ve saticiya karsi ayip davasi acilamaz. Yargitay 11. HD
2026/1094 ve 3. HD 2025/5794 bu kurali uygulamistir. Raporu ek notlar: déhil satin almadan 6nce okuyun.

5. Ayib1 6grendiginiz an: adim adim yol haritasi
1. Araci oldugu gibi durdurun. Onarim yaptirmayin, satmayin, par¢a degistirmeyin. Ispat konusu «ekspertiz
anindaki durum»dur ve bu ancak arag iizerinde incelemeyle kanitlanir.

2. Belgeleyin. Fotograf/video (tarih damgal1), giincel kilometre, bagimsiz ikinci bir ekspertiz veya yetkili
servis raporu alin.

3. Delil tespiti isteyin. Aracin bulundugu yer sulh hukuk mahkemesinden HMK m. 400 vd. uyarinca bilirkisi
tespiti talep edin. Ara¢ baska ildeyse mahkeme talimat yoluyla kesif yapar; bu adimi atlamak davayi
kaybettirir.

4. Yazih ihtar gonderin. Ekspertiz isletmesine ve saticiya noter veya KEP ile; raporun tarih-sayisini,
aykirilig1 ve talebinizi yazin (iskelet 8. boliimde).

5. Mercii belirleyin. Uyusmazlik degeri 186.000 TL altindaysa Tiiketici Hakem Heyeti; iistiindeyse
arabuluculuk — Tiiketici Mahkemesi. Tacirseniz Asliye Ticaret Mahkemesi.

6. Ancak bundan sonra onarim karari verin; onarim faturalarini saklayin.
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istanbul BAM 13. HD, 20.11.2025, 2023/423 E., 2025/1947 K.

Ara¢ alim satimi yapan tacir alici, «Plus-Full» ekspertiz raporuna giivenerek aldifi aracin sekiz giin sonra
arizalanmasi tizerine satici ve ekspertiz sirketine birlikte dava agmustir. Daire, ekspertiz sirketinin satig
sozlesmesinin tarafi olmadigini, ona karsi ancak ayipli hizmet nedeniyle bagvurulabilecegini belirtmis; ancak arag
yargilama sirasinda satildig1 ve raporda «iyi» yazan parcalarin ekspertiz aninda arizali oldugu ispat edilemedigi i¢in
davay1 reddetmistir. (https://mevzuat.adalet.gov.tr/ictihat/1184450700)

Denizli BAM 4. HD, 25.06.2026, 2025/2855 E., 2026/1426 K.

Is makinesi alimindan 6nce 15.000 TL karsiliginda ekspertiz yaptiran alici, raporda yazmayan arizalar igin ekspertiz
isletmesine dava agmistir. Daire, 27.08.2024 tarihli Yonetmelik uyarinca ekspertiz isletmesinin raporun gergek
durumu yansitmamasindan sorumlu oldugunu kabul ederek esasa girilmesini yerinde bulmus; ancak bagska ildeki
makine i¢in talimat yazilmadan bilirkisi incelemesi yaptirilmasini usul hatasi sayarak karar1 kaldirmistir.
(https://mevzuat.adalet.gov.tr/ictihat/1220175500)

6. Siireler

Ayiph hizmette zamanasim 2 yil, hizmetin ifasindan (rapor tarihinden) itibaren TKHK m. 16/1

Hile / agir kusurla gizleme Zamanasimi islemez TKHK m. 16/2

Haksiz fiil temeli Zarar1 ve faili 6grenmeden 2 yil, her halde fiilden 10 y1l TBK m. 72

Hakem heyeti sinir1 (2026) 186.000 TL alt1 zorunlu; arabuluculuk sart1 yok TKHK m. 68

Tiiketici mahkemesi Once zorunlu arabuluculuk TKHK m. 73/A

Raporun saklanmasi Satic1 ve ekspertiz igletmesi en az 5 yil saklar — sizde yoksa Yonetmelik m. 16/2
isteyin

7. Delil kontrol listesi

[ 1 Ekspertiz raporunun tamami — Yalnizca 6n sayfa degil; «yapilmadi» isaretli kalemler, ek notlar,
dinamometre/OBD ¢iktilar1 ve fotograflar dahil. Raporda TSE hizmet yeterlilik belgesi ve MERSIS
numaralart bulunmalidir (m. 16/4).

[ ] Ekspertiz iicretinin 6deme belgesi — Fatura veya fis; ekspertiz s6zlesmesinin tarafi oldugunuzu ve
hizmet paketinin kapsamin (standart / full / plus) gosterir.

[ ] Noter satis sézlesmesi — Rapor tarih ve sayisi, TSE belge numarasi ve kilometre bilgisi s6zlesmeye
islenir (Yonetmelik m. 27). «Halihazir durumu ile goriiliip begenilerek» ibaresi varsa not edin.

[ ] Hasar gecmisi sorgulari — TRAMER/SBM hasar sorgusu, e-Devlet «ara¢ hasar kayitlary, varsa yetkili
servis ge¢misi; raporun gizledigi hasar1 nesnel olarak kanitlar.

[ 1 Delil tespiti raporu — Onarima baslamadan 6nce sulh hukuk mahkemesinden (HMK m. 400 vd.) alinan
bilirkisi tespiti. Ekspertiz tarihi ile tespit tarihi arasindaki kilometre fark: raporda yer almalidir.

[ 1 Yazih ihtar — Ayib1 6grendikten sonra ekspertiz isletmesine (ve saticiya) noter veya KEP {izerinden

gonderilen, tespit edilen hasar1 ve talebi belirten ihtar.

[ ] Zarar belgeleri — Onarim teklifleri/faturalari, ikinci el piyasa degeri i¢in ilan karsilagtirmalari, uzman
goriisli; nispi hesap icin ayipsiz ve ayipli deger verisi gerekir.

Av. Melih Kiigiikcankurtaran - Ankara Barosu - Kizilirmak Mah. Ufuk Universitesi Cad. Next Level Loft Ofis No:4/51A, Cankaya/Ankara

sigortamhukuk.com - Bu rehber genel bilgilendirme amaglidir, hukuki goriis yerine gegmez. Sayfa 3



SigortamHukuk - Ekspertiz Sorumlulugu Rehberi sigortamhukuk.com

8. Sik diisiilen tuzaklar
! Raporu okumadan imza atmak. Raporda yazan her ariza alicinin bilgisi sayilir ve garanti disina ¢ikar;
sonradan ne saticiya ne ekspertiz isletmesine yoneltilebilir.

! «Yapilmady» isaretli kalemleri géozden kagirmak. Ekspertiz isletmesi yalnizca beyan ettigi kalemlerden
sorumludur. Motor veya beyin kontrolii yapilmamissa o kalemde rapora dayanamazsiniz.

! Tespit yaptirmadan onarmak veya satmak. Ekspertiz anindaki durum ancak arag {izerinde incelemeyle
ispatlanir. Onarilan veya elden ¢ikarilan aragta dava «ispat edilemedi» gerekcesiyle reddedilmektedir.

! Ucret kadar tazminatla yetinmek. Isletmelerin «sorumlulugumuz iicretle sinirli» savunmasi Yargitay'ca
reddedilmistir; zarar nispi metotla, aracin degeri lizerinden hesaplanir.

! Yalmizca saticiya dava agmak. Satici ile ekspertiz igsletmesi farkli hukuki sebeplerle ayni zarardan sorumlu
olabilir. Birini disarida birakmak, 6zellikle saticinin 6deme giicii zayifsa tahsil riskini artirir.

9. Ornek ihtar iskeleti (ekspertiz isletmesine)

Noter ihtarnamesi tercih edilmelidir; KEP de yazililik sartini karsilar.
+ Muhatap: Ekspertiz isletmesinin unvani, adresi, TSE hizmet yeterlilik belgesi ve MERSIS numarasi (rapor
lizerinde yazar).

* Konu: ... tarih ve ... sayili ekspertiz raporunun tagitin ger¢cek durumunu yansitmamasi nedeniyle ayiplt
hizmet / tazminat talebi.

* Aciklamalar: Raporun tarihi, paketi ve «yapildi» isaretli kalemler; raporun satin alma kararina etkisi; noter
satig sozlesmesindeki rapor kaydi; ayibin ne oldugu, ne zaman ve nasil 6grenildigi (ikinci ekspertiz / servis /
tespit raporu); ekspertizden bu yana yapilan kilometre.

* Hukuki dayanak: Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik m. 16/5, 28/1-a; 6502 sayili
Kanun m. 13, 15, 16; TBK m. 49, 112.

» Talep: Nispi metotla hesaplanan ... TL tazminat + bosa giden masraflar; belirtilen siirede 6denmesi.

+ Tihtar: Odenmedigi takdirde hakem heyeti / mahkeme yoluna gidilecegi, yargilama gideri ve vekalet
iicretinin muhataba yiiklenecegi; ayn1 zamanda Ticaret Il Miidiirliigiine sikiyet hakkinin sakl tutuldugu.

Yasal uyan

Bu rehber genel bilgilendirme amaglidir ve hukuki gorlis yerine gegmez. Sonug; raporun igerigine, ekspertizden
sonra gecen siire ve kilometreye, ayibin niteligine ve delil durumuna gore degisir. Karar vermeden 6nce bir avukata
daniginiz.
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