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Galericiden Alinan Ayiph Arac¢ta Haklariniz

Pratik Tiiketici Rehberi - Eyliil 2026 - Av. Melih Kiiciikcankurtaran, Ankara Barosu

1. Aracimiz ayiphh m1? Bes soruluk on test
Asagidakilerden birine «evety diyorsaniz 6502 sayili Kanun anlaminda ay1p giindeme gelebilir:
1. Tlanda veya satista bildirilen 6zellik aragta yok mu («hatasiz, boyasiz, tramersiz» denmisken hasar/boya
¢ikti m1)?
2. Kilometre, satis belgelerinde yazandan farkli mi?
3. Arag iizerinde rehin, haciz veya tedbir serhi var m1?
4. Teslimden sonra kisa siirede motor, sanziman veya elektrik-elektronik arizasi ¢ikti m1?

5. Ayni ariza i¢in birden fazla kez servise gidildigi halde sorun giderilemedi mi?
Ayp ii¢ tiirliidiir

Maddi ayip: motor, sanziman, kaporta arizalart. Hukuki ayip: rehin, haciz, tedbir serhi. Ekonomik ayip:
kilometre diisiirme, agir hasar kaydinin gizlenmesi. Ugii de 6502 sayili Kanun m. 8 kapsamindadir.

2. Siire takviminiz

ik 6 ay Bu siire i¢inde ortaya ¢ikan ayip, teslim aninda var sayilir. Aracin ayipsiz TKHK m. 10/1
oldugunu satici ispatlamak zorundadir. En gii¢lii kozunuz budur;
harcamaymn.

3ay/5.000 km  Galericinin yonetmelik garantisi: motor, sanziman, elektrik ve elektronik Yonetmelik m. 17
sistemler. Yalnizca 8 yas ve 160.000 km altindaki M1/M1G/N1/N1G
tasitlarda.

45 is giinii Garanti kapsamindaki ariza bu siire i¢inde giderilmek zorundadir; masraf Yo6netmelik m.
isletmeye aittir. Aracin kullanilamadig: siire garantiye eklenir. 17/2-4

30 is giinii Ucretsiz onarim veya ayipsiz misliyle degistirme talebinin yerine getirilme TKHK m. 11/4
siiresi.

2yl Ayipli maldan sorumlulukta genel zamanagimu. fkinci el satista saticinin TKHK m. 12/1-2

sorumlulugu 1 yildan az olamaz.

Siire yok Ayip agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri TKHK m. 12/3
uygulanmaz. Kilometre diigiirme ve hasar gizleme tipik 6rneklerdir.

3. Dort secimlik hakkiniz

Ayib1 6grendiginizde asagidaki dort haktan birini segip saticiya bildirirsiniz. Satici, sectiginiz talebi yerine
getirmekle yiikiimlidiir (TKHK m. 11). Sectiginiz hakla birlikte ayrica tazminat da isteyebilirsiniz.

Hak Ne zaman tercih edilir?

Sozlesmeden déonme Ay1p agirsa, aracin kullanimini veya giivenligini etkiliyorsa. Araci iade etmeye hazir
oldugunuzu bildirmeniz gerekir; bedelin tamami derhal iade edilir.

Bedelden indirim Ay1p araci kullanmaniza engel degil ama degerini diisiiriiyorsa (boya, degisen parga,
gizlenen hasar kaydi). Uygulamada en sik kabul edilen yoldur.
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Hak Ne zaman tercih edilir?

Ucretsiz onarim Giderilebilir bir ariza varsa ve araci elde tutmak istiyorsaniz. Biitiin masraflar saticiya
aittir.

Ayipsiz misliyle degisim Aynu nitelikte ayipsiz ara¢ mevcutsa. Uygulamada ikinci elde imkansizlik nedeniyle sik
reddedilir.

Dikkat: hak secimi serbest ama sinirsiz degil

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, bes yil kullanilmis bir aragta boya ayibi sabit olmasina ragmen, ayibin yalnizca
aracin degerini etkiledigi ve feshin satict yoniinden agir sonug doguracagi gerekcesiyle bedel iadesi yerine bedel
indirimini hakkaniyete uygun bulmustur. Uzun siire sorunsuz kullanilmis aragta donme talebi zayiflar.

4. Nereye basvuracaksimiz?

186.000 TL'nin ALTI Tiiketici Hakem Heyeti (bagvuru zorunlu) Arabuluculuk sart1 yoktur

186.000 TL ve UZERI Tiiketici Mahkemesi Once arabuluculuk — dava sartidir
(TKHK m. 73/A)

Garanti kapsam ariza Ticaret {1 Miidiirliigiine yazili bagvuru Satis sdzlesmesi 0rnegi + ariza
belgeleri

Basvuru, tiiketicinin yerlesim yerindeki veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki hakem heyetine yapilabilir. 2026 parasal siniri,
23.12.2025 tarihli Resm1 Gazete'de yayimlanan Teblig ile belirlenmistir.

5. Delil kontrol listesi

Asagidaki belgeleri bagvurudan once toplaym. Uyusmazliklarin ¢gogu hukuki nedenle degil, ispat eksikligi
nedeniyle kaybedilmektedir.

0 Noter satis sozlesmesi — Ekspertiz raporunun tarih ve sayisi, TSE belge numarasi ve kilometre bilgisi
burada yazilidir; rapor ibraz edilmemisse bu husus ve taraflarin kilometre beyani sdzlesmeye gegcirilir
(Yonetmelik m. 27).

o Ekspertiz raporu — Satistan 6nceki on giin i¢inde alinmis olmaly; iki niishasi saticidadir ve bes yil saklanir
(m. 16). Raporda yazan ariza ve hasarlar garanti digidir (m. 18/c) — bu ylizden raporu satistan 6nce okuyun.

o Tasit tamitim karti — Teshir sirasinda arag lizerinde bulunmasi gereken kart; kilometre, boyal1 ve degisen
pargalar, hasar kaydi ile rehin/haciz serhi bilgilerini i¢erir (m. 20). Fotograflayin.

o flan ciktis1 ve yazismalar — flandaki «hatasiz, boyasiz, tramersiz» gibi ifadeler 6502 m. 8/2 kapsaminda
ay1p degerlendirmesine esas olur. {lan sayfasinin ekran goriintiisiinii tarih goriinecek sekilde saklayimn.

o TRAMER / hasar kaydi sorgusu — Satis tarihinden 6nceki hasar kayitlarim1 gosterir; gizlenen agir
hasarin ispatinda merkezi delildir.

o Servis ve ariza kayitlar1 — Garanti kapsamindaki arizada isletme, tasit1 teslim aldigma dair iki niisha
belge diizenlemek zorundadir (m. 17/3). Bu belgeyi mutlaka alin; onarim siiresinin hesab1 buradan yapilir.

o Bagimsiz ekspertiz/teknik rapor — Kendi sectiginiz TSE belgeli kurulustan alinan rapor, ayibin niteligini
ve deger diisiikliigiinii ortaya koyar; hakem heyeti ve mahkemede esas alinir.

6. Sik diisiilen tuzaklar

[1 Araci satmak. Devirle birlikte donme ve misliyle degisim hakki diiser; geriye yalnizca bedel indirimi kalir
(TBK m. 228/2).
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[1 Uzun siire kullanip sonra déonme istemek. Ayip yalnmzca aracin degerini etkiliyor ve ara¢ uzun siire
sorunsuz kullanilmigsa, Yargitay sozlesmeden dénme yerine bedel indirimini hakkaniyete uygun
gorebilmektedir.

[1 Ekspertiz raporunu okumadan imzalamak. Raporda yazili ariza ve hasarlar garanti kapsami disindadir;
ayrica satista bilindigi belgelenen ayiplar i¢in 6502 m. 10/2 uyarinca sdzlesmeye aykirilik ileri siiriilemez.

[1 Secimlik hakki yazih bildirmemek. Hangi hakkin secildigi (dénme mi, indirim mi, onarim mi, degisim
mi) noter ihtarnamesiyle agikca bildirilmelidir; s6zlii sikdyet ispat edilemez.

01 ik alti ay1 harcamak. Teslimden itibaren alt: ay iginde ortaya ¢ikan ayip teslimde var sayilir ve
ayipsizligin ispati saticiya diiser (m. 10/1). Bu karine, en gii¢lii kozunuzdur; beklemeyin.

En kritik uyari: uyusmazhk siirerken aracit SATMAYIN

Tiirk Borglar Kanunu m. 228/2 uyarinca araci {iglincii kigiye devrederseniz sézlesmeden donme ve misliyle degisim
haklariniz diiser; geriye yalnizca bedel indirimi kalir. Yargitay 11. Hukuk Dairesi bu kurali yargilama sirasinda

aracini satan davaci bakimindan uygulamistir.

7. Ornek ihtarname iskeleti
Secimlik hakkinizi yazih ve agik bigimde bildirin. Noter ihtarnamesi tercih edilmelidir.

* Mubhatap: Satici igletmenin ticaret unvani, adresi, yetki belgesi numarast.

» Konu: ... plakali aracin ayipl olmasi nedeniyle se¢imlik hakkin kullanilmasi.

* Aciklamalar: Satis tarihi ve noter sdzlesmesi bilgileri; ekspertiz raporunun tarih ve sayisi; ayibin ne oldugu
ve ne zaman dgrenildigi; ilan/beyandaki aykirilik.

¢ Hukuki dayanak: 6502 sayili Kanun m. 8, 10, 11, 12; Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda
Yonetmelik m. 16, 17, 18; TBK m. 228.

e Talep: Secilen hak tek ve acik bicimde yazilir (6rn. «sdzlesmeden doniiyor, araci iadeye hazir oldugumu
bildirerek ... TL satis bedelinin iadesini talep ediyorumy).

* Siire ve ihtar: Talebin yerine getirilmesi i¢in verilen siire; aksi halde hakem heyeti/mahkeme yoluna

basvurulacag1 ve masraflarin muhataba ait olacag: ihtari.

Yasal uyan

Bu rehber genel bilgilendirme amachdir ve hukuki goriis yerine gegmez. Sonug; aracin yasi ve kilometresi, ayibin
niteligi, belgelerin durumu ve somut olayin 6zelliklerine gore degisir. Karar vermeden 6nce bir avukata daniginiz.
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